DIGIVIESTINNAN TIETOSUOJASELOSTE

REKISTERIN PITAJA JA YHTEYSHENKILO

Medipol Oy (jaljempana ”Cityklinikka”)
Tj. Piotr Sikorski

Aleksanterinkatu 21 A

00100 HELSINKI

+358 (0)201 777 288

Yhteyshenkil6: Cityklinikan tiedottaja

REKISTERIN NIMI
Cityklinikan digiviestinnan asiakasrekisteri
HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Henkilotietojen kasittelyn ensisijaisena perusteena on Cityklinikan asiakkaan ja
Cityklinikan valinen asiakassuhde, asiakkaan suostumus tai muu asiallinen yhteys.

Digiviestinndssa asiakasrekisterissa olevia tietoja kasitelldan seuraavia tarkoituksia varten:

¢ Asiakaspalvelun kehittaminen
¢ Viestinndn suunnitteleminen, toteuttaminen, personointi ja arviointi
e Cityklinikan liiketoiminnan kehittdminen

Henkilotietoja kasitellddn lainsaadannon sallimin tavoin.

Digitaalisessa markkinointiviestinndssaan Cityklinikka kayttaa evasteita. Kayttaja voi
peruuttaa suostumuksensa evasteiden kayttdon milloin tahansa poistamalla oman
selaimensa evastehistorian.

Henkil6tietojen kasittelyn yleinen edellytys: henkil6tietolain 8 §.
REKISTERIN TIEDOT
Rekisterissd voidaan kasitelld kaikista rekisteroidyistd seuraavia tietoja:

e asiakkaan nimi ja postiosoite

¢ sahkopostiosoite

¢ puhelinnumero

* asiakkuuden ja/tai asiallisen yhteyden alkamis- ja paattymisajankohta seka -tapa
¢ suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

¢ uutiskirjeen ja tekstiviestien tilaamista koskevat tiedot

¢ rekisterdidyn selaimen rekisterinpitdjan palvelimelle lahettamat tekniset tiedot
(esim. IP-osoite, selain, selainversio, sivu, jolta rekisterdity on siirtynyt sivuillemme)
seka rekisterdidyn selaimelle ldhetetyt evasteet ja niihin liittyvat tiedot

¢ rekisterodityyn kohdistetut markkinointitoimenpiteet



SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Rekisteroitya koskevia henkil6tietoja kerdtaan rekisteroidylta itseltdan
verkkokauppaostojen ja asiakaskdyntien yhteydessa seka uutiskirjeen tilaamisen
yhteydessa.

Verkkosivujen kautta tulleita yhteydenottopyyntdja tai kuvakonsultaatiopyyntoja ei kayteta
digiviestinnadssa lainkaan. Em. pyynt6ja koskevat tietosuoja- ja tietoturva-asiat on selvitetty
potilastietorekisteria koskevassa selosteessa.

EVASTEET

Kolmannet osapuolet (esim. Fonecta, Facebook, Sanoma tai Google) voivat kayttaa
evasteitd, majakoita ja muita tallennustekniikoita keratessaan ja vastaanottaessaan tietoja
Cityklinikan digikanavilla liikkuvien kdyttaytymisesta ja kayttaa naita tietoja
analyysipalveluiden tarjoamiseen ja mainosten kohdentamiseen.

Evasteilld voidaan kerata tietoja esimerkiksi milta sivulta olet siirtynyt osoitteeseen, mita
www-sivujamme olet selannut ja milloin, mita selainta kaytat, mika on nayttosi resoluutio ja
kayttojarjestelma, seka mika on tietokoneesi IP-osoite eli mista Internet-osoitteesta
|ahettamasi tiedot tulevat ja minne ne vastaanotetaan.

Evastetietojen avulla Cityklinikka ja sen yhteistydkumppanit voivat seurata ja analysoida
verkkosivujen kadvijamaaria seka kehittaa sivustoa kavijoita paremmin palvelevaksi.

Lisaksi Cityklinikan yhteistydkumppanit saattavat kdyttda mainonnan kohdentamiseksi
evasteitd, joilla kerdtdan tietoa kavijan vierailuista talla ja muilla sivustoilla. Evasteiden
avulla kerattya tietoa kdytetaan kavijan kiinnostusten kohteiden perusteella kohdennetun
mainonnan tuottamiseen. Evasteiden avulla tehdyssd mainonnan kohdentamisessa
kavijaa ei yksiloida eika tietoja yhdisteta kavijalta mahdollisesti muussa yhteydessa
saatuihin henkilGtietoihin.

Cityklinikan digisisaltdjen kayttajat voivat halutessaan kieltdytya mainoksen
kohdennukseen tarvittavien tietojen kerdamisesta ja kaytosta.

Lisatietoja: http://www.youronlinechoices.com/fi/

TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET

Cityklinikan digiviestinnan asiakasrekisterin nimi-, osoite-, puhelinnumero- tai
sdhkopostiosoitetietoja ei luovuteta sédannénmukaisesti. Nimi- ja yhteystietoja ei siirreta
myo6skdan Euroopan unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

REKISTERIN SUOJAUS

Manuaalinen aineisto sailytetdaan lukitussa tilassa, jonne on pdasy vain erikseen oikeuden
saaneilla henkil6illa. Kayttéoikeuksia on eritasoisia ja kullekin kayttajalle annetaan



tehtdvan hoitamisen kannalta riittdva mutta mahdollisimman suppea kadyttdoikeus.

Digitaaliseen aineistoon on paasy vain siihen oikeutetun tyontekijan henkilékohtaisella
kayttajatunnuksella ja salasanalla. Kayttdoikeuksia on eritasoisia ja kullekin kayttajalle
annetaan tehtavan hoitamisen kannalta riittavda mutta mahdollisimman suppea
kayttooikeus.

TARKASTUSOIKEUS
Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa seuraavat asiat:

¢ Mitd hanta koskevia tietoja Cityklinikan digiviestinnan asiakasrekisteriin on talletettu
* Minne tietoja on talletettu

e Milla perustein tiedot on tallennettu

¢ Kuka paasee kasiksi tietoihin

Kaikissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien
kdyttamiseen liittyvissa tilanteissa rekisterdidyn tulee ottaa yhteytta Cityklinikan
tiedottajaan. Yhteydenotto voi tapahtua

¢ sahkdisesti taman sivun alareunassa olevan yhteydenottolomakkeen avulla
¢ postitse, jolloin kysymykset ja pyynnot [ahetetddn osoitteeseen Cityklinikan
tiedottaja, Aleksanterinkatu 21 A, 00100 HELSINKI

Rekisterdidyn henkildllisyys voidaan tarpeen vaatiessa varmentaa ennen muihin
toimenpiteisiin ryhtymista.

Cityklinikan lainmukainen velvollisuus on antaa tiedot kuukauden sisalla siitd, kun
rekisterodity on kysynyt tietojensa peraan.

Tietojen tarkastus kerran vuodessa on maksutonta.

OIKEUS VAATIA TIEDON KORJAAMISTA

Jos rekisteroity on rekisteroitynyt Cityklinikan verkkokauppaan, han voi paivittda omia
perustietojaan verkkokauppatilillaan. Silta osin kuin rekisterdity tai kayttadja voi toimia itse,
hanen on ilman aiheetonta viivytysta, saatuaan tiedon virheesta tai virheen itse
havaittuaan oma-aloitteisesti oikaistava, poistettava tai tdydennettava rekisterissa oleva
virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut tieto.

Jos rekisteroity ei pysty korjaamaan tietoja itse, korjauspyynto tehdaan

¢ sahkdisesti verkkosivuilla olevan yhteydenottolomakkeen avulla
¢ postitse, jolloin korjauspyynto lahetetdan osoitteeseen Cityklinikan tiedottaja,
Aleksanterinkatu 21 A, 00100 HELSINKI



Rekisterdidyn henkilollisyys voidaan tarpeen vaatiessa varmentaa ennen muihin
toimenpiteisiin ryhtymista.

MUUT OIKEUDET

Rekisteroidylld on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos
rekisterinpitdja ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya. Mikali
henkilotietoja kasitellaan rekisterdidyn suostumukseen perustuen, rekisterdidylla on oikeus
peruuttaa suostumuksensa ilmoittamalla tasta Cityklinikan tiedottajalle

¢ sahkdisesti taman sivun alareunassa olevan yhteydenottolomakkeen avulla
* postitse, jolloin yhteydenotto tehdaan osoitteeseen Cityklinikan tiedottaja,
Aleksanterinkatu 21 A, 00100 HELSINKI



